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CAPITULO 1: PRELIMINARES
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asesor interno del Instituto Tecnolégico de Pabellon de Arteaga, apoyando con el
desarrollo del proyecto, siempre con disposicion y atencion para realizar mejoras, a todos
y cada uno de los docentes que a lo largo de la carrera entregaron su amplio
conocimiento para mi crecimiento, sin el Instituto Tecnolégico y sin el apoyo de sus

docentes no estaria donde me encuentro hoy.



1.2 Resumen.

Con la creacion de herramientas y la globalizacion para facilitar la comunicacion y el
control de datos que garanticen una mejor toma de decisiones, se vuelve de suma
importancia la actualizacion y evolucion constante. Ante la necesidad de permanecer a
la vanguardia y mejora continua dentro de CVNS Industrias S.A. De C.V., el presente
proyecto abordara la implantacion y seguimiento al software ERP CONTPAQi Comercial
Pro, enfocado a la mejora de los procesos administrativos y a garantizar una mayor

fiabilidad de informacion dentro de todos los departamentos involucrados.

Se abordara el estado actual del sistema dentro de la empresa, asi como un analisis
detallado a los departamentos que se pretende impactar, en busqueda de las posibles
fallas o limitaciones que puedan generar problemas en la implantacién del sistema ERP,
posteriormente se tomaran medidas para desarrollar un plan de accion adecuado,

asegurando un correcto desarrollo en la puesta en marcha del software.

Para lo anterior y de la mano de cada departamento, se recolectard la informacién
necesaria, se concentrara para su analisis y finalizara con la carga dentro del sistema,
depurando y estandarizando el formato para la recoleccion y asignacion de
caracteristicas de cada uno de los productos, servicios e insumos con los que se cuenta
en la empresa, de manera simultanea a la recoleccién de datos, se buscara concientizar
a los departamentos de las ventajas que trae consigo la implementacion de un software
ERP, buscando eliminar la resistencia al cambio que se puede presentar, debido a que

ciertos procesos pueden ser alterados o modificados y los tiempos en proceso.

El sistema de gestion de trabajo KANBAN, ayudara a la flexibilidad en el desarrollo del
proyecto, permitiendo ajustes necesarios para el desempefio correcto de las actividades
en cada departamento, apoyandose en reuniones frecuentes de entre dos y cuatro
semanas.

Finalizando con la recoleccion de la informacién en cada departamento, ademas de los

ajustes necesarios a los diagramas de flujo al implementar el software ERP.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

2.1 Introduccién

CVNS Industrias S.A. De C.V., es fabricante de partes de colision y desgaste para tracto
camiones, elaborados en fibra de vidrio mediante estrictas especificaciones técnicas,
comercializando con las principales marcas del sector, entregando directamente a una
de sus plantas armadoras, manteniendo el compromiso de exceder las expectativas de
los clientes y colaboradores, bajo la mejora continua en sus procesos de manufactura.
El presente proyecto enfocado a la optimizacion de los procesos de CVNS Industrias
S.A. De C.V., mediante la implementacion del sistema ERP CONTPAQIi Comercial Pro,
pretendiendo la reduccion en los tiempos de respuesta dentro de procesos definidos,
incremento en la eficiencia, disminucion de riesgos en la fiabilidad de la informacion,
ademas de agilizar los procesos administrativos y operativos.

En la parte inicial del documento, dentro del segundo capitulo, se encuentran las
generalidades de la empresa, historia, vision, mision, ubicacién, ademas de la
justificacion a la presente intervencion, acompafnado de los objetivos proyectados.
Posteriormente, el tercer capitulo es compuesto por el marco tedrico, algo fundamental
para entregar sustento a la intervencion y sus metodologias, continuando con el cuarto
capitulo, donde se sitda el analisis de la situacion previa al proyecto, el cronograma de
actividades, los procedimientos, las actividades propuestas a detalle, conjuntamente las
herramientas y metodologias implementadas a lo largo del proyecto.

Los resultados del proyecto desarrollado dentro de CVNS Industrias S.A. De C.V., se
encuentran en el quinto capitulo, mostrando graficamente el impacto del proyecto en la
organizacion, encaminando a las conclusiones y recomendaciones situadas en el sexto

capitulo, en dicha instancia del documento entregando la solucion al presente proyecto.



2.2 Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del

residente.

La empresa CVNS Industrias tiene sus inicios de operaciones en el afio 1997 (véase
llustracion 2.1) realizando productos de fibra de vidrio especialmente cofres y accesorios
de tracto camion, asi mismo estan comprometidos a exceder las expectativas de sus
clientes y colaboradores buscando la mejora continua en los procesos de manufactura,
siendo competitivos en calidad y precios, creando asi el camino correcto hacia el
reconocimiento internacional, actualmente CVNS INDUSTRIAS, S.A. DE C.V., cuenta
con 1030 m?, y una area de almacenamiento con superficie de 600 m?, ademas de tres
lineas de produccién: una linea con tecnologia Resina Transfer Molding (RTM) de la cual
recibieron capacitacion en el afio 2003 para incursionar en ella, permitiendo elevar la
productividad ademas de la ventaja competitiva al fabricar los propios moldes, y dos

lineas a molde abierto, con lo que se ha logrado incrementar la capacidad instalada a

1500 piezas por mes, dando empleo a méas de 60 personas.

llustraciéon 2.1 Inicios CVNS Industrias S.A. De C.V.
Fuente: CVNS Industrias S.A. De C.V. 2022.

Cofres Vazquez comprometidos con la busqueda permanente de la mejora continua se

certifica en 1SO: 9001:2008, misma que hoy en dia conserva (ISO: 9001:2015) y le ha

permitido competir al mas elevado nivel.
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En el 2012 inicia una nueva etapa de crecimiento asociandose estratégicamente con su
principal cliente S&S Truck Parts el cual es uno de los principales distribuidores de partes
para tracto camién a nivel mundial con presencia en mas de 60 paises, naciendo asi

CVNS Industrias S.A. De C.V., la cual fue creada bajo las leyes mexicanas y

manteniendo su identidad nacional, como se muestra en la ilustracion 2.2.

Je

CVNS INDUSTRIAS SA de CV

Fabricacion y Distribucion de Accesorios para
Tractocamion Especializados en Fibra de Vidrio

CVN

INDUSTRIAS

N

llustracién 2.2 CVNS Industrias S.A. De C.V.
Fuente: CVNS Industrias S.A. De C.V. 2022.

2.2.1 Ubicacién de la empresa

CVNS Industrias S.A. De C.V. esta ubicada en Secadora Aleman #105, San Luis de

Letras, Pabellén de Arteaga, Ags, dicha ubicacién se muestra en la siguiente ilustracién
2.3.

CVNS Industrias SA de CV

llustraciéon 2.3 Ubicacion CVNS Industrias S.A. De C.V.
Fuente: Google Maps, 2022.
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Fabrica partes de colision y desgaste para Tracto camion, elaboradas en fibra de vidrio
bajo las mas estrictas especificaciones técnicas. Actualmente comercializa con mas de
90 modelos diferentes, con las principales marcas de tracto camion como son;
International, Freightliner, Volvo y Kenworth, a esta ultima entregamos también piezas

directas a las lineas de produccion para su planta armadora.

2.2.2 Politica de calidad

“‘En CVNS estamos comprometidos a exceder las expectativas de nuestros clientes y
colaboradores, buscando la mejora continua en procesos de manufactura siendo
competitivos en nuestra calidad y precios creando asi el camino correcto hacia el

reconocimiento internacional.”
2.2.3 Misién

“Fabricar productos de colision y desgaste para el sector automotriz con la mas alta
calidad del mercado de acuerdo a las necesidades de los clientes, usando para ello la

‘innovacion” como directriz en nuestro desempefio.”
2.2.4 Vision

Crear una sociedad mas préspera mediante el liderazgo mundial en la fabricacion y

comercializacion de productos de colision y desgaste respetando el medio ambiente.
2.2.5 Valores

e Respeto.
e Honestidad.
e Pasion.

e Trabajo en Equipo.

2.2.6 Principales productos

e Cofres.
e Defensas.

e Partes de fibra de vidrio.
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2.2.7 Organigrama

El organigrama de CVNS Industrias S.A. De C.V., se muestra en la llustracion 2.4.

ORGANIGRAMA CVNS

llustracién 2.4 Organigrama CVNS.
Fuente: CVNS Industrias S.A. De C.V. 2022.

2.2.8 Area de trabajo

El proyecto de intervencion se realizard dentro de las é&reas administrativas y
departamentos que conforman CVNS Industrias S.A. De C.V., Teniendo contacto con los

jefes de cada éarea.

2.2.9 Actividades desempeinadas

Coordinacion y seguimiento para la implementacion del sistema ERP CONTPATQI
Comercial Pro garantizando el uso correcto del software dentro de los departamentos de
CVNS Industrias S.A. De C.V.
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2.3 Problemas a resolver, priorizandolos.

Uno de los problemas encontrados dentro de los procesos de CVNS es la dispersion de
la informacién en las diversas areas, si bien se tienen carpetas compartidas mediante la
red a las que se tiene acceso a documentos de Excel, Word, PDF, entre otros, el control
y seguimiento de los mismos se vuelve complicado, por ello se busca la implementacion
de un software que facilite la toma de decisiones y el desarrollo de los proceso.

Se encontr6 en el departamento de ventas, dentro del proceso de facturacién uno de los
problemas a atacar, debido a que el proceso de facturacion se realiza de manera
dispersa entre dos sistemas y se busca que dicho proceso se logre migrar
completamente al ComercialPro sin importar que sea facturacion nacional o
internacional, como complemento dentro del departamento de ventas se pretende cargar
la informacion correcta de los productos dentro del software, asi como las caracteristicas
y precios especificos de cada uno, para realizar cotizaciones, ventas y pedidos dentro
de un mismo sistema.

El siguiente problema a erradicar es el mal control de las entradas y salidas del almacén,
garantizando asi una mayor fiabilidad de la informacion, para esto se busca que las
cotizaciones, 6rdenes de compra, recepciones de compra y alta de productos recibidos
se realicen en el software y dejen de realizarse en la paqueteria convencional, logrando
gue se tenga impacto directo con el area de manufactura, departamento al que se busca
establecer un correcto BOM cargando su informacién dentro de los productos terminados
dados de alta en el ComercialPro.

El no contar con un sistema que recolecte la informacibn necesaria para un
funcionamiento armonico de los procesos causa conflictos dentro de las diferentes areas
de la empresa, lo que puede impactar directamente en la productividad, sin contar la
afectacion financiera que causa el pago de una licencia de uso sin ser aprovechada a su

maximo potencial.

2.4 Justificacion

A pesar de la creciente presencia de las Tecnologias de la Informacion (TI) dentro del
sector industrial, aun es notoria su ausencia dentro de las PyMEs y dentro de un contexto
de globalizacién y amplia competitividad, y de lo agiles que son hoy dia todos los

sectores, es fundamental este tipo de tecnologias dentro de las empresas para apoyar
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Su constante crecimiento y presencia en su sector, por ello es que se pretende considerar
la TI como una inversién y no como un gasto.

Como lo menciona (KPMG, 2021) en su informe “Panorama de la innovacion en México
y Centroamérica”, en México alrededor del 35% de las empresas realizan una inversién
menor al 2% del total de sus ingresos en innovacion tecnoldgica, adicional a ello,
aproximadamente el 32% de los negocios en México realizan una inversion de entre el
2% y el 5%, finalmente el 21% de dichas empresas invierten en innovacion, entre el 6%
y el 10% de sus ingresos en dicho rubro.

En CVNS, si bien existe un seguimiento a los diversos documentos, procesos Yy
procedimientos que manejan todos los departamentos dentro de la empresa, no se tiene
una documentacién uniforme dentro de un software al que todos los involucrados en el
area administrativa puedan tener acceso, generando actividades que no generan valor
gue se pueden evitar teniendo todo dentro de un solo pardmetro, como lo es la
elaboracion de facturas dentro de Excel, las cuales segun lo menciona el gerente
general, provocan pasos adicionales a los que se podrian llevar al implementar del
software CONTPAQIi Comercial Pro, pues para facturas nacionales se lleva un proceso
dentro de una plataforma y para facturas internacionales se realiza uno completamente
diferente, pudiendo generar ambas facturas dentro de un solo software, ademas de tener
acceso a la base de datos de los empleados, desde tener un control de sus datos de
contacto, recibos de nédmina, dias festivos, un mayor control de todo lo que entra y sale
del almacen.

Dicha implementacién del software lleva varios meses tratando de realizarse, pero por la
ausencia de disciplina necesaria para su correcto desarrollo ha quedado estancada su
implementacion, generando asi, lagunas de informacion dentro del sistema por la falta
de informacién de cada departamento, por tanto se pretende desarrollar la disciplina y el
compromiso dentro del equipo de colaboradores para que cada uno de los encargados
de area cargue la informacion en el software en tiempo y forma, generando asi una
cultura, y como resultado una 6ptima implementacion y funcionamiento del CONTPAQI
Comercial Pro.

Dentro de los procesos de compras, en donde se busca optimizar dicho proceso, pues
el actual método de cotizacion, solicitud, realizacion de compra y facturacion, se realiza

con una comunicaciéon distante, al implementar el CONPAQi Comercial Pro, se busca
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darle un seguimiento y autorizacién mas agil, pues para los involucrados en el proceso,
es mas sencillo observar cada detalle de cotizacidn y compra, para una autorizacion mas
rapida, ademas de lograr la optimizacién y automatizacion del proceso, pues al autorizar
la compra dentro del software inmediatamente se ve reflejada dentro de los estados
financieros dentro del sistema, garantizando un mejor orden y lectura a los estados
financieros por parte de los encargados, buscando de esta manera un mayor control
dentro de los gastos administrativos y operativos de CVNS.

Por ello es que se busca la implementacién de un ERP CONTPAQi Comercial Pro para
atender los procesos operativos y administrativos mediante sistemas que permitan al
negocio concentrarse en actividades que le agreguen mas valor, por ello el presente
proyecto pretende implementar el ERP CONTPAQI dentro de CVNS Industrias.

Dentro de los problemas que se pretenden atacar es necesario conocer el flujo de cada
proceso, para ello se muestran los diagramas de flujo de los departamentos de ventas
(Hlustracién 2.5), departamento de compras (llustracion 2.6), el flujo del proceso de
almaceén (llustracion 2.7) y finalizando en la llustracion 2.8 con el diagrama de flujo de

produccion.
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llustracién 2.5 Diagrama de flujo dpto. De ventas.
Fuente: CVNS Industrias S.A. De C.V. 2022.
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Fuente: CVNS Industrias S.A. De C.V. 2022.
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llustracién 2.8 Diagrama de Flujo Produccion.
Fuente: CVNS Industrias S.A. De C.V. 2018.
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2.5 Objetivos (General y Especificos)

2.5.1 Objetivo general:

. Optimizar los procesos administrativos y operativos de la empresa CVNS S.A. De
C.V.

2.5.2 Objetivo especifico:

. Lograr la optimizacion del 10% en los procesos implementando entre el (40%-
50%) de CONTPAQI dentro de CVNS S.A. De C.V.

. Reducir los tiempos de respuesta en los procesos definidos por la organizacion.

. Incrementar la eficacia un 10% en los procesos definidos por la organizacion.

. Disminuir el riesgo por integridad y fiabilidad de la informacién integral.

. Agilizar en un 10% los procesos administrativos y operativos.

. Reducir costos de operacion entre (5% - 10%) por falta de informacion.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

3.1 Sistema ERP

Un sistema ERP es una aplicaciéon informatica que permite gestionar todos los procesos
dentro de las empresas de forma integrada, por sus siglas en ingles Enterprise Resource
Planning, generalmente dichos sistemas se componen por modulos como recursos
humanos, compras, ventas, contabilidad y finanzas, produccién y almacén,
proporcionando asi informacion cruzada e integrada de cada proceso involucrado dentro
de la empresa. (Esteves, 1999)

Al implementar un ERP permite a los empleados administrar de mejor manera todas las
areas, con simulaciones de distintos escenarios y poseer informacion consolidada en
tiempo real; por ello implementarlo en las empresas conlleva un proceso de

transformacion y redefinicién de sus procesos. (Esteves, 1999)

3.2 Casos de éxito implementando ERP.

3.2.1 Pyme Peru

Dentro del trabajo de titulacion “Implementacion del ERP Open Source Odoo en una
pyme” se aborda la problematica encontrada en una microempresa del sector tecnolégico
de ecuador, en la cual los procesos los desarrollan sin el uso adecuado de sistemas o
programas informaticos que agilicen y reduzcan el trabajo, para ello se implementa el
ERP Open Source Odoo 9, funcionando como un soporte en la toma de decisiones,
automatizacion de procesos, mejorando e impactando en la productividad dentro de cada
area.

El objetivo principal esta centrado en ofrecer una solucién que facilite la integracion de
sistemas mejorando el control de las areas, personal y actividades.

Su implementacion comienza con la recolecciéon de informaciéon que describa sus
caracteristicas, alcances, beneficios y limitaciones, continuando con un analisis y
levantamiento de informacion y explicando la situacion actual de la empresa,
acomparfada de la perspectiva de los empleados.

Realizando la implementacion, una serie de pruebas y finalmente analizando el contraste

de los resultados al usar la herramienta. (BUCHELI, 2017)
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3.2.2 Sector automotriz

Dentro del documento “Modelo De Implementacion De ERP Open Source Para Pyme
Del Sector Automotriz” se realiza la implementacion del sistema ERP Open Source en
una pyme del sector automotriz, lo anterior mediante la metodologia PMBOK, el cual
consta de tres etapas, andlisis de posibles soluciones, propuestas de implementacién y
pruebas funcionales, ademas de la metodologia ASAP, en la cual el modelo se encuentra
basado, la cual consiste en la “preparacion inicial”’, definiendo metas, objetivos y alcance
como fase uno, la fase dos “Business Blueprint” dénde se analizan los procesos de la
organizacion, analisis de las brecha de procesos, definicién y validacion del modelo final,
ademas de realizar el plan de capacitacion, dentro de la fase tres “realizacién” se definen
roles y perfiles se cargan los datos iniciales, manuales de usuario y se crea el ambiente
de entrenamiento y prueba, en la cuarta etapa “preparacion final” se realiza la carga final
de datos, se crea y se prueba el ambiente de produccion, ademas de la capacitacion
final, concluyendo con la fase cinco dénde se realiza el cierre formal del proceso de
implantacion y se evallan los beneficios.

Concluyendo que al implementarlo dentro de la empresa del sector automotriz se logré

brindar procesos estandarizados. (Chumbiauca, 2018)

3.2.3 Caso Viru S.A.

Fundada en 1994, Viru S.A., es la mayor productora peruana de alimentos enlatados,
congelados y frescos.
Con la finalidad de dar soporte a planes de crecimiento y dar soporte a flujos de trabajo
integrados y con mayor transparencia en sus actividades, la empresa Viru implementé
un sistema ERP logrando asi los siguientes beneficios:
e Flujos de trabajo acelerados gracias a la capacidad de respuesta para
aprobaciones.
e Toma de decisiones mas rapida y con mejores fundamentos, aumentando la
agilidad dentro del negocio.
e Flujo de caja mejorado.
e Mejora del 25% la eficiencia operativa.
¢ Reduccion del 20% del stock gracias a una mejor planificacion de necesidades.

Teniendo procesos automatizados y optimizados, mejorando la eficiencia y satisfaccion
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del cliente. (SAP, ¢ COmo una toma de decisiones &gil puede ayudar a llevar mas rapido

los productos del campo a la mesa?, 2021)

3.2.4 Caso Grupo México mineria.

Uno de los productores de cobre de mayor tamafo a nivel global y con aspiraciones a
ser lider mundial en eficiencia y rentabilidad, Grupo México-Division Minera AMC,
implemento6 un sistema ERP para acercarse a su objetivo.
Logrando con esa implementacién beneficios como los siguientes:

e Acceso a todos los datos desde un punto centralizado.

e Aumento al rendimiento y eficiencia de los empleados.

e Mejor control de gastos mediante la introducciéon de nuevos KPI.

e Mejor control de gastos. (SAP, ¢How Can Greater Control Over DataHelp Reduce

Costs and Create an International Brand?, 2021)

3.2.5 Caso Fedegan

Como se muestra en el documento “Implementacion De Un Erp Para La Empresa
Fedegan” por (Cardenas, 2021) el objetivo de dicho trabajo es mostrar la solucién de
implantacion de software que mejor se adapta a la empresa ubicada en Bogota
Colombia, con la vision de mejorar sus procesos administrativos, financieros y contables,
erradicando las deficiencias en los procesos, incrementando la calidad y confiabilidad de
la informacion recolectada.

Dentro del documento se concluye que la implementacion del ERP fortalece el logro de
los objetivos que se planteados por la organizacién para la mejora de los procesos
productivos, teniendo como duracidon aproximada 14 meses, pero logrando el

fortalecimiento de las estrategias y optimizando los recursos.

3.2.6 Caso Transfenix Logistics

En el documento de titulacion “Implementacion De Un Software Tipo Erp En La Empresa
De Servicios Logisticos Transfenix Logistics” presentado por (Villamil, 2018), en la ciudad
de Girardot Colombia en el afio 2018, se presenta solucion mediante un ERP a la
problematica de la empresa en temas de organizacion teniendo procesos con flujo

excesivo de tiempo afectando directamente a la productividad empresarial.
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Teniendo como resultado estrategias determinantes para una mayor efectividad en los
procesos de Transfenix, ademas de una toma de decisiones de manera colaborativa para
el cumplimiento de los objetivos.

Por ello dentro de las conclusiones se hace énfasis en lo importantes y necesarios que

pueden ser los software ERP para la mejora de los procesos.

3.2.7 Sector manufacturero

Publicado en diciembre 2021, por (Paz, 2021) el estudio titulado “Implementacion de un
sistema ERP considerado Odoo en una Pyme-Caso de estudio: Configuracion de
modulos CRM y compras® muestra la implementaciéon de un software ERP dentro del
sector manufacturero el cual es uno de los sectores mas dinamicos de la economia
global, la empresa en la que se desarrolla el estudio es una compafia que posee 21
trabajadores, teniendo una infraestructura de red ya definida dentro de la paqueteria de
Microsoft.

La empresa se encontraba en una etapa de reestructuracién, limitando el material
humano, ademas de los recursos econémicos, por ello el controlar los procesos internos
y externos fue algo necesario.

Optando por el software de Odoo, el cual se implant6 en cuatro etapas la empresa logré
una implementacion exitosa al optimizar e integrar mas de 25,000 productos
beneficiando alrededor de 100 clientes, permitiendo la deteccidon oportuna de las
necesidades de cada departamento, optimizando la gestién de compras, salidas, y la

toma agil de decisiones.

3.2.8 Microempresa Cherbis

La micro empresa Cherbis segun se muestra por (Ruiz, 2019), no cuenta con un sistemas
separados que ayuden en las funciones de cada area, a causa de eso, durante los meses
previos al estudio presentaron problemas al momento de integrar la informacion de las
diferentes sucursales, reduciendo asi la productividad en la gestion del departamento de
ventas, facturacion e inventario, teniendo ausencia de una vision optima de la situacion
de la empresa.

Por lo anterior se opt6 por la implementacién de un sistema ERP, con lo que se logro
integrar los modulos que presentaban ausencia de productividad, la implementacion se

logré sin generar gastos o incrementos a los clientes.
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3.2.9 Caso Corppetroleum S.A.C

El informe de tesis presentado por (Espinoza, 2014), donde se detalla el desarrollo e
implementacion de un sistema ERP en la empresa Corppetroleum S.A.C., ubicada en la
ciudad de Chimbote, donde durante la implementacion se detallaron de manera precisa
los procesos involucrados en el desarrollo de las actividades, tomando el control de
ingresos, cobranzas a clientes, ademas de los egresos como gastos de caja chica,
mejorando también la administracion del personal dentro de la empresa, obteniendo un
software a la medida de las necesidades de la empresa disminuyendo el tiempo y

controlando de manera eficaz la emision de reportes financieros.

3.2.10 Caso Loqgistico Peru

Dentro de la tesis titulada “Implementacion de un ERP para la automatizacién del proceso
logistico en una empresa de servicios técnicos” elaborada por (Rodriguez, 2018)
presenta un problema en los procesos logisticos de una empresa de servicios técnicos,
desde la compra, venta de repuestos, servicios al cliente, almacén y gestion de
inventarios, por ello para tener mayor control dentro de esas areas se busca la
implementacion de in sistema ERP, ayudando a la integracién de informacion.

Pasada la etapa de aprendizaje sobre el sistema, se precediéo a medir los indicadores
gue generan ingresos y egresos a la empresa, concluyendo con una disminucion de
pérdidas econdémicas, mayor confianza a los clientes con las visitas agendadas y

entregando cotizaciones a la medida de cada servicio.
3.3 Kanban

En 1940 Toyota crea el termino JIT Justo a Tiempo, por la necesidad de las mejoras
continuas, generando el maximo rendimiento en sus procesos, Kanban por su parte se
ha considerado como sinénimo del JIT, el cual fue disefiado para el control de inventarios,
originalmente Toyota uso tarjetas en distintos contenedores, indicando los materiales a
reponer y cuales se deben recargar, hoy en dia se tienen tarjetas Kanban incluyendo
tableros y sistemas electronicos. (Ordysinski, 2013)

Como se menciona (Bermejo, 2011) el Kanban es un sistema de gestion del trabajo en
curso, principalmente funciona en el aseguramiento de una produccion continua y sin

sobrecargas dentro de los procesos, dentro del Kanban se plasma la cantidad de trabajo
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gue solo se pueda cumplir, es una aproximacion a la gestion de un cambio organizativos.
De acuerdo con (Lendinez, 2019) el sistema Kanban se basa en los siguientes principios:
Visualizacion: Kanban permite tener una vista total del desarrollo de tareas dentro de la
produccion, facilitando asi la organizacion y la realizacion de modificaciones o ajuste en
caso de ser necesarios.
e Calidad: Todo lo que se realice debe de hacerse bien desde el inicio.
e Disminucion de los desperdicios: Hacer lo justo y lo necesario.
e Priorizacion y flexibilidad: Llevar una gestién de tiempo adecuada con un orden
para facilitar el trabajo de todos los involucrados, priorizando tareas.
e En proceso: Se promueve la constante modificacion de las actividades a
desempeifiar.
e Mejora continua: Nunca se deja de mejorar por ello los procesos deben estar en
continua mejoria en funcion de los objetivos definidos.
Tienen como principales objetivos, establecer una programacion en la que sea posible
visualizar la produccién, control del flujo de material, evitar sobre trabajos, incrementar y
mejorar la comunicacion entre departamentos.

Kanban entrega diferentes beneficios, para son los siguientes:

3.4 Casos de éxito Kanban

3.4.1 Walk to Peru

Dentro de la tesis “Aplicacion de la metodologia Kanban en la construccién de un
prototipo de sistema web para gestionar las reservaciones de paquetes turisticos en la
empresa Walk to Perld” y como lo menciona (Albitres, 2020) en ella, se aplica la
metodologia Kanban en la construccion de un prototipo de sistema web para una correcta
gestion en las reservaciones de turistas en la empresa peruana.

Concluyendo asi que con la implementacion de la metodologia se permitio centralizar de
manera correcta el almacenamiento de datos dentro de una base, obteniendo mayor
seguridad, ademas de definir el trabajo necesario para fia construccion del médulo que
permite registrar las tarifas y de la misma manera clasificar los paquetes por tipos,
creacion de los mismos, registro de hoteles entre otros.

Finalizando con una forma flexible de crear un modulo sencillo para los viajeros que opten

por la reservacion con dicha empresa.
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3.4.2 Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente

En el estudio titulado “Aplicacion del método Kanban para mejorar la productividad en
los almacenes del Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente” por (lvana, 2018), cuyo
objetivo radica en determinar en qué medida la aplicacion del Kanban puede mejorar la
productividad dentro de los almacenes del hospital, aplicando observacion, fichas de
registro y encuestas, dénde se concluye como la implementacién del Kanban aumenta

la productividad, ademas de mejorar la eficiencia en los almacenes en un 12%.

3.4.3 Harry Winston

(Duarte, 2007) Desarrollé la implementacion del sistema Kanban en Harry Winston,
donde se fabrican en promedio 400 relojes anuales, la cual presentaba un gran problema
de desorganizacion en cuanto al flujo entre los departamentos que la conforman, dicha
empresa funcionaba mediante un sistema de produccion MRP, del cual se percataron
gue existian factores externos que lo hacian notar como no el mas propicio.

Después de la implementacion de la metodologia Kanban se pasé de un plazo de

fabricacion de 20 semanas a solamente 6.

3.5 ERP en México.

3.5.1 SAP.

SAP Business One, software para la gestion empresarial, el cual es comercializado por
la marca alemana SAP SE y dirigido a las pequefias y medianas empresas, cuyo objetivo
principal es automatizar los departamentos y optimizar los procesos clave, asegurando

una toma de decisiones con informacion en tiempo real. (SE, 2022)

llustracion 3.1 Logo SAP.
Fuente: SAP Latinoamérica, 2022.
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3.5.2 Oracle.

Oracle Cloud ERP, lanzado en 2012, desarrollado por Oracle empresa con presencia en
40 regiones geograficas interconectadas a nivel global, con mas de 100 servicios de
Cloud Infraestructure, basado en soluciones en la nube desde el inicio, con capacidades
empresariales, teniendo en la actualidad mas de 30,000 clientes. (Oracle, 2022)

ORACLE

llustracion 3.2 Logo ORACLE.
Fuente: ORACLE México, 2022

3.5.3 Epicaor.

Empresa fundada hace 50 afios, desde entonces dedicada a la creacion de soluciones y
servicios especificos para la industria, permitiendo mejorar los negocios globales, con
presencia actualmente en 150 regiones con mas de 2.3 millones de usuarios diariamente,
actualmente con Epicor Industry ERP Cloud, permite a los clientes elegir la estrategia de
implementacion, reforzando la ciber seguridad, actualizaciones diarias, reducciones de
costos, trabajo remoto, entre otras. (Epicor, 2022)

llustracion 3.3 Logo EPICOR.
Fuente: EPICOR México, 2022.

3.5.4 Contpaaqi.

Empresa pionera en softwares contables y administrativos, cuyo propdsito radica en
impulsar el sector empresarial e industrial en México.

Certificados por el SAT, mas de 38 afios de experiencia, con mas de 950 mil usuarios.
El comercial pro de Contpagi permite la gestion de los departamentos administrativos y
de manufactura dentro de la empresa. (CONTPAQI, 2022)
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llustracion 3.4 Logo CONTPAQIi ComercialPro.
Fuente: CONTPAQI, 2022.

3.6 Lean manufacturing

3.6.1 Historia

Posterior a la primera guerra mundial Henry Ford y Alfred Sloan, cambiaron la
manufactura artesanal, por una manufactura en masa, pero no fue hasta después de la
segunda guerra mundial que Toyota, comenzara a usar el concepto “lean manufacturing”,
el cual nace posterior a una visita a la planta Ford en Detroit en 1950, donde Eijidi Toyoda
estudio cada centimetro de la planta, concluyendo que copiar y mejorar lo visto en la
planta de Ford, la produccion en masa seria muy dificil, por ello desarroll6 el “Sistema de

Produccién Toyota” hoy conocido como Lean Manufacturing. (Padilla, 2010)

3.6.2 Definicién

La palabra en ingles “Lean” hace referencia a “Sin grasa”, pero en espafol la traduccion
se ha tomado como Manufactura esbelta o &gil, siendo un conjunto de técnicas
desarrolladas por Toyota para mejorar y optimizar procesos operativos sin importar el

tamafo de la empresa, desde el Justo a tiempo, Kaizen y PokaYoke. (Padilla, 2010)

3.7 Conceptos basicos.

3.7.1 Calidad

La calidad tiene que ser definida en términos de la satisfaccion de los clientes.

Para (Juran, 1988), la calidad parte de aquellas caracteristicas que tiene el producto
basadas en las necesidades que tiene el cliente y de esa manera entregar productos de
satisfaccion.

Como lo menciona (Pirsing, 1974), “La calidad es una caracteristica de fortaleza y
estabilidad que es reconocida por un proceso inerte. Debido a que las definiciones son

producto de un pensamiento formal y rigido, la calidad no puede ser definida”.
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3.7.2 Key Performance Indicators

Los KPI son claves para el incremento de la competitividad de la empresa,
entendiéndolos como una expresion cuantitativa del desempefio de toda la organizacion,
ayudando asi a identificar zonas de ajustes necesarias. Siendo una herramienta la cual

permite estandarizar con argumentos numéricos. (Jacobo, 2019)

3.7.3 Pareto

Por Wilfredo Pareto, de origen italiano, el principio de Pareto agrupa e identifica un
conjunto de problemas para seccionarlos en los de mayor importancia y menor,
consistiendo en un promedio conocido también como el 80%-20%, sosteniendo que el

80% de los problemas son derivados del 20% de las causas. (Acosta, 2018)

3.7.4 Diagrama de flujo

El diagrama de flujo es la representacién gréfica de la secuencia de rutinas simples que
desempefian los departamentos, siendo la representacion simbdélica de un procedimiento
administrativo, mostrando el inicio y el final mostrando en cada paso una descripcion de

la etapa. (Manene, 2011)

3.7.6 Proceso

Para (F. R. Jacobs, 2009), un proceso es cualquier parte de una organizacion que recibe
informacién o insumos y transforma servicios o productos, mismos que se pretenden

sean de mayor valor para la organizacién que los insumos iniciales.

3.7.8 Gestion

Para (Mary Coulter, 2005), la gestion o administracion hace referencia a la coordinacion
de actividades de trabajo, de modo que puedan realizarse de manera eficiente y eficaz
con otras personas y a través de las mismas, lo cual es el objetivo principal de toda

gestion.

3.7.9 Gestidén administrativa

Segun lo menciona (Chiavenato, 2006), la gestibn administrativa es la realizacion de
acciones, cuyo objetivo es obtener ciertos resultados de una manera eficaz y
econdmicamente posible, escoger las acciones en funcion del resultado que se espera

obtener y los medios que se disponen para su desarrollo.
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3.7.10 Base de datos

Una base de datos es una coleccion de informacion la cual se organiza de manera que
un programa dentro del ordenador pueda seleccionar rapidamente los datos que se
requieren, tradicionalmente se organizan por campos, registros y archivos. (Jiménez,
2010)
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CAPITULO 4: DESARROLLO

4.1 Procedimiento v descripciéon de las actividades realizadas.

4.1.1 Seleccion y definicién del Proyecto.

Se define el problema a solucionar basado en la metodologia Kanban, atacando el
principal problema que se tiene en el departamento de ventas, ademas de compras y
almaceén, pretendiendo lograr la eliminacion de los factores de riesgo que afectan el
proceso.

Elaboracién de plan de actividades.

Se establece el seguimiento a cada una de las actividades y objetivos para la eliminacion
de la generacion de control, tomando en cuenta cada uno de los puntos de la metodologia
para el logro del objetivo general planteado. A continuacién, se plantean las actividades

y acciones definidas para el proyecto para cada uno de los objetivos planteados:

1. Recoleccion de informacion de todas las areas dentro de CVNS.
2. Carga de la base de datos de la empresa en el software.
a) Alta de catélogos.
b) Formas de pago.
c) Afadir ubicaciones.
d) Agregar proveedores y clientes.
e) Agregar productos y servicios.
3. Configuracion para factura electronica.
a) Facturas de clientes.
b) Configuracion del método de pago.
4. Implementar el médulo de compras que proporciona CONTPAQI.
a) Desarrollo de cotizaciones.
b) Recepciones de compra.
c) Facturas de compra.
5. Generar informacion del area de manufactura en el software CONTPAQI.

a) Alta de insumos y producto terminado.
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6. Generar la informacion del area de recursos humanos en el software de
CONTPAQI.

a) Generar organigrama de la empresa dentro del software CONTPAQI.

7. Gestion del almacén mediante CONTPAQI.

8. Confirmacion de resultados. Se presentaran los resultados y se comparara cuanto
se mejorod la situacion que actualmente prevalece, ya implementar las contramedidas que
se establecieron para eliminar la generacion de control.

9. Prevenir la recurrencia (estandarizacion). Se desarrollara un plan y programa de
implementacion de las alternativas de solucion:

El cronograma de actividades a desarrollar se muestra en la Tabla 1 y en la Tabla 2 el
cronograma de actividades por cada departamento especifico dentro de CVNS Industrias
S.A. De C.V.

4.2 Cronograma de actividades.

Con la finalidad de establecer un orden y delimitar los avances del proyecto en tiempos
determinados, se muestra el siguiente cronograma de actividades, Tabla 4.1, ademas de

las etapas del proyecto por departamento, Tabla 4.2.

Tabla 4.1 Cronograma de actividades.

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Actividades

Seleccién y definicion del Proyecto.

Conocimiento de la situacion actual.

Establecimiento de objetivos.

Andlisis del problema.

Elaboracién de plan de actividades.

R B Il I B

Terminacion e implementacion de

contramedidas.

N

Confirmacién de resultados.

8. Prevenir la recurrencia (estandarizacion).

9. Reuvision y tareas futuras.
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Tabla 4.2 Cronograma de actividades por dpto. En CVNS Industrias S.A. De C.V.

Fuente: elaboracion propia, 2022.

DEPARTAMENTO Inicio Fin Dlas'

Requerido

Direccién general. 21-sep 06-dic 77

Conocimiento del sistema. 21-sep 14-oct 24

Carga o actualizacién de informacion. 26-sep 30-sep 5

Cuentas por pagar. 03-oct 06-dic 65

Flujo de efectivo en el software. 10-oct 06-dic 58

Compras y alm. Mp. 21-sep 06-dic 77

Conocimiento del sistema. 21-sep 03-oct 13

Ordenes de compra. 26-sep 04-dic 70

Facturacidn de compra. 03-oct 07-oct 5

Registro en almacén. 04-oct 06-dic 64

Capital humano. 21-sep 29-nov 70

Conocimiento del sistema. 21-sep 25-sep 5

Carga o actualizacién de informacion. 26-sep 30-sep 5

Recibos de némina. 03-oct 07-oct 5

10-oct 14-oct 5

Ventas. 21-sep 06-dic 77

Conocimiento del sistema. 21-sep 25-sep 5

Cotizacion. 26-sep 06-dic 72

Orden de produccion. 03-oct 06-dic 65

Facturacidn de venta. 10-oct 06-dic 58

Produccion. 21-sep 14-oct 24

Conocimiento del sistema. 21-sep 25-sep 5

Carga o actualizacién de informacion. 26-sep 30-sep 5

Orden de produccion. 03-oct 07-oct 5

Productos terminados. 10-oct 14-oct 5

4.3 Situacion actual CVNS Industrias S.A. De C.V.

Como se menciona al inicio del documento, en CVNS Industrias S.A. De C.V. se fabrican
piezas de colision y desgaste para tracto camiones, teniendo actualmente una amplia
cartera de clientes.

Dentro del departamento de ventas al igual que en el de produccion la recoleccion de
informacion de piezas producidas se lleva en la paqueteria Office, dentro de Excel como

se muestra en la Tabla 4.3.
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Tabla 4.3 Lista de piezas Productos CVNS Industrias S.A. De C.V.
Fuente: CVNS Industrias S.A De C.V. 2022.

COFRES

RTMVHO009 Cofre Tipo Chevrolet Kodiak Aero Rtm.
VH-001 Cofre Tipo Dina 9400.
VH-013 Cofre Tipo International 8300/7400.
VH-020 Cofre Tipo International 4900/Qsp/S-500.
VH-031 Cofre Tipo Volvo 3 Era Generacién.
VH-044 Cofre Tipo Kenworth T-600 B/Aero.
VH-051 Cofre Tipo Kenworth W-900 "A"'.
VH-055 Cofre Tipo Kenworth T-800 "A".
VH-059 Cofre Tipo Kenworth T-600 "A"
VH-070 Cofre Tipo Ford 70-79.
VH-079 Cofre Tipo Ford 95-99.
VH-087 Cofre Tipo Dodge 80 Parrilla Integrada.
VH-099 Cofre Tipo International 9200.
VH-110 COFRE TIPO INTERNATIONAL 9400 I.
VH-165 Cofre Tipo Freightliner Flc-120 Columbia*.
VH-167 Cofre Tipo Freightliner Fld-120.
VH-180 Cofre Tipo Kenworth T-2000.
VH-187 Cofre Tipo Intern 4900/Qsp/S-500 Disefio Propio Va.
VH-195 Cofre Tipo Freightliner FI-60/70/80/90.
VH-212 Cofre Tipo International 4400.
VH-230 Cofre Tipo International 7400.
VH-233 Cofre Tipo Kenworth T-800 Centenario B.
VH-236 COFRE TIPO VOLVO VNL 420 610 2da GENERACION.
VH-239 Cofre Tipo Kenworth T-800 "B".
VH-258 Cofre Tipo Kenworth T-600 "B" Americano.
VH-261 Cofre Tipo Kenworth T-300 03-09.
VH-275 Cofre Tipo Kenworth W-900 "L" 03-09.
VH-282 COFRE TIPO INTERNATIONAL 9200i.
VH-283 Cofre Tipo Kenworth Shorth Hood.
VH-284 Cofre Tipo International 9400.
VH-328 Cofre Tipo Chevrolet Kodiak Aero.
VH-335 Cofre Tipo Freightliner Fl Century Class. *
VH-339 Cofre Tipo Kenworth T-800 Centenario A.  *
VH-395 Cofre Tipo Kenworth T-660.
VH-411 Cofre Tipo Freightliner M2-106.
VH-414 Cofre Kiloton Tipo Qsp.
VH-432 Cofre Tipo Freightliner M2-112.
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Para conocer de manera mas profunda la situacion sobre la informacion cargada en el
software de CONTPAQI, se generaron las siguientes tablas (Tabla 4.4 - 4.6) que
muestran la cantidad de informacion dentro del sistema, dichas tablas las genera el
mismo software, ademas de la llustracion 4.1.

En la Tabla 4.4 se muestran las facturas generadas y cargadas dentro del sistema, sin

embargo, se puede observar la ausencia de informacion absoluta.

Tabla 4.4 Facturaciéon de clientes CVNS Industrias S.A. De C.V.
Fuente: CONTPAQI ComercialPro 2022.

CLIENTES
FACTURACION MENSUAL 2022 2021 Porcentaje
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

$
Septiembre $ - 142,475

Octubre
Noviembre
Diciembre

$
Total $ - 142,475

Total facturado a la fecha de hoy $ 142,475 l
Total facturado el dia de hoy

Total pedido pero todavia no facturado
Total cotizado pero todavia no pedido $ 12,111
CUENTAS POR COBRAR
Total por cobrar 165,271
Total vencido 340,066
Total IVA $ 22,796

©»

@

Dentro de la Tabla 4.5 se muestra lo generado por el médulo de compras y gastos, al no
tener la carga de gastos sobre materia prima, gastos administrativos, proveedores, entre

otros, se observa claramente un mal aprovechamiento del software.
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Tabla 4.5 Gastos CVNS Industrias S.A. De C.V.
Fuente: CONTPAQI ComercialPro 2022.

GASTOS 2022

2021

Porcentaje

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

h A B P B R |P|P PP B B (P

Total

& &8 |8 |8 |8 B |7 |8 |68 |68 |68 |68 |8

En la Tabla 4.6 se muestra el saldo en bancos cargado

ComercialPro.

Tabla 4.6 Saldo en bancos CVNS Industrias S.A. De C.V.
Fuente: CONTPAQI ComercialPro 2022.

en el software CONTPAQI

BANCOS

BANCO

Saldo

Total
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En la llustracion 4.1, se observa como el balance actual se encuentra con ausencia de
datos entre los departamentos de gastos, ventas, compras y utilidades de la empresa,

cargadas en el software.

5200 000 1$142.475
. ] s $- 5 § $-
-$200,000
-§400,000
-§600,000
_$200.000 H(EA5 014)
$(837,489)
51,000,000 Ventas COmpras Gastos UTILIDAD
m2021 | 5142475 §(837 489) 5- $(695,014)
m2022 5 5- 5- $-

llustraciéon 4.1 Balance actual CVNS Industrias S.A. De C.V.
Fuente: elaboracion CONTAPQI, 2022.

Una vez analizado el nivel de aprovechamiento en el software, se establecieron los
indicadores de rendimiento o KPI's de acuerdo a los aspectos fundamentales de cada
departamento, ademas de garantizar su practicidad para permitir una toma de decisiones
optima, para evaluar las acciones del proyecto basado en los objetivos planteados.

En la Tabla 4.7 se muestran los KPI's definidos para cada departamento en el desarrollo

del presente proyecto.
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Tabla 4.7 KPI's CVNS Industrias S.A. De C.V.
Fuente: elaboracién propia, 2022.

PROCESO INDICADOR

COMPRAS

ALMACEN

VENTAS

MANTENIMIENTO

ADMINISTRACION

RECURSOS HUMANOS

SEGURIDAD E HIGIENE

4.4 Andlisis del problema.

Se busca detectar las causas que generan este inconveniente: Se propone utilizar las
herramientas de calidad para analizar y poder detectar los principales factores que nos
estan causando los factores de riesgo en el proceso.

Para establecer las causas principales por las que no se ha usado y aprovechado al
maximo el software CONTPAQi ComercialPro, se tomd la decision de realizar una

encuesta a los jefes de area de los departamentos en los procesos, para la cual se
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programé un lapso de una semana para tener la participacion de todos los

departamentos.
Las preguntas realizadas a cada area se muestran en las llustraciones (4.2-4.5), las
mismas fueron definidas en base a todo aquello donde se visualizé una debilidad entre

las areas y el CONTPAQI.

¢Cual es la actividad gue mayor tiempo le demanda dentro de su drea/departamento? ®

sConone ¢ software ERP Comercial Pra?

Mo

De conocer el software ERP Comercial Pro, ¢ Cudles considera gue son 5us venlajas?

llustracion 4.2 Encuesta implementacion CONTPAQI Comercial pro.
Fuente: Google forms, 2022.

parenace.

Direpzicn, Agrmiristrscicn genaral *

llustracién 4.3 Encuesta implementacion CONTPAQi Comercial pro.
Fuente: Google forms, 2022.
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Seleccionea las razones por las cuales no usa o conoce el software ERP Comercial Pro

Mulo conocimiento del sisterma y sus funcicnes
Desconoce su potencial v alcance.

Falta de capacitacion,

Falta de asesoria y seguimienta.

Resistencia al cambio.

Otra

llustracién 4.4 Encuesta implementacion CONTPAQi Comercial pro.
Fuente: Google forms, 2022.

De ser necesario el redisefio de sus actividades/procesos para la implementacién correcta del ™
ERP ;Estaria dispuesto(a) a ese cambio?

Si

Mo

*

:Cuales son sus expectativas al implementar un software para la gestion de actividades
dentro de las dreas/departamentos de CVNS?

Texto de respuesta largo

llustracién 4.5 Encuesta implementacion CONTPAQi Comercial pro.
Fuente: Google forms, 2022.
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Una vez formuladas las preguntas, se procedio con la difusion y llenado de la encuesta,
teniendo como resultados, lo siguiente:

La participacion en la encuesta se muestra en la llustracion 4.6.

@ Direccion/Administracion general
@ Capital humano

® Ventas

@ Compras y Almacén de MP

@ Produccion

@ Mtto./Seguridad e higiene

@ Calidad

llustracién 4.6 Departamentos CVNS Industrias S.A. De C.V.
Fuente: Google Forms, 2022.

En los graficos mostrados en llustracién 4.7 y 4.8 se muestra el conocimiento del sistema
y la disposicién a un redisefio de proceso en caso de ser necesario.

@ Si
@ No

llustracién 4.7 Conocimiento sobre el CONTPAQI en CVNS Industrias S.A. De C.V.
Fuente: Google Forms, 2022.
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® S
@ No

llustracién 4.8 Disposicion a redisefio de proceso en CVNS Industrias S.A. De C.V.

Fuente: Google Forms, 2022.

Finalizado el periodo asignado a la realizacion de la encuesta para los departamentos de

CVNS Industrias, se uso la herramienta diagrama de Pareto, para establecer el 80%-

20% de los problemas en el uso del software, mismo que se muestra en la Ilustracién

4.9.

Diagrama de Pareto de RAZOMES

FRECUENCIA

& v o hon & 2
\
L]
A

RAZONES

Porcentaje

llustracién 4.9 Diagrama Pareto Razones por las que no se usa CONTPAQI dentro de

CVNS Industrias S.A. De C.V.

Fuente: Minitab, 2022.
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Como se observo en el diagrama de Pareto los problemas mas importantes para el uso
del software son la falta de asesoria, desconocimiento del potencial y beneficios de la
herramienta, ademas de la falta de capacitacion sobre el mismo.

Asi mismo el diagrama de flujo en conjunto de todas las areas que conforman los
procesos de CVNS Industrias S.A. De C.V., apoya en la recoleccion de informacion de

una manera mas agil, dicho diagrama de flujo se muestra en la llustracion 4.10 - 4.13.

S
A
=g, Tek ©
1
+
|
i ¥ —
. --- S o o :
= [
|
,'.‘
!
: NDE G\
e Tl o 2
1 \
g oo
| . Oty o2 order
' bo Oe proe, ﬁ
T ol
: L
' W
{ l
* o ——

.y

llustracién 4.10 Diagrama de flujo parte 1.
Fuente: CVNS Industrias S.A. De C.V. 2022.
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Cv-P.04

CcVv-,-08

Preparacion el molie o instalar refuerzo en pleza
refuerzos
Lavar y secar mokde. Desmoldar refusrzos.
Perfiar refuerzos
Aplicar cera.
Retrar o implar cera — Caolocar placa metalica,
Aplicar pelicula Separadora Caolocar refusrzos.
Aplicar piastiina. Colccar carcaza piaro
Aplicar Gelcoat. Desmoidar pleza.
Perflar pleza
Apicar Fibra y Resina
Refuerzo
Aplicar fiora.
Aplicar resina.
| T de Placas y
cv.p-2] cvPor
Hermrajes. v

Identificar moide de Ia pleza
a producir.

Generar orden No
para fabricar

=

Haoja e
pocesd

Infciar hoja de produccion

Preparacion del moide

CV-P-04

Lavar y secar malde
Aplicar cera.

Retirar o Bmplar cera.
Aplicar pelicufa separadora.
Apiicar plastiiina.

Apiicar Gelooat.

Recbir maloria
PAma al aimacen 3

Inspecconar
materia prima

|

Aplicar Resina y fibra 1* Sec

Aplicar fwra 1.
b Aplicar resina 1.
Aplicar refueszos y extras.

B

Aplicar Resina y flbra 2* Sec

Apficar fibra 2.

Aplicar resina 2.

Aplicar refuerzos y extras.
Fibra y lumina en ol area de
refuerzo.

Levantar reporte de
producto ne
conforme.

Buscar proveedor

allemathvo

Achaar confoeme se
el reporte de

producio no conforme.

CV-P-08

llustracion 4.11 Diagrama de flujo parte 2.
Fuente: CVNS Industrias S.A. De C.V. 2022.
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Desmoldar pleza

Desmoidar pleza

Pemir pieza

=

Desmoidar pleza

Aplicacion de pintura

| %5 |

Umplar refuerzo con thineer
identficar burbujas en
refuerzo

Detallar burbujas encontradas
Apliicacion de pintura negra

Detalar pleza
T L [y
Lavar pleza.

Fondear ia pleza.

}

Notificar a caidad para
Aberacion.

Rewvisar ol peoducto

cordorme criterios +— cveaz

establecidos.

alta o sistema.

Elaborar ia
documentacian de
ventas

Elaborar etiquetas

llustracién 4.12 Diagrama de flujo parte 3.
Fuente: CVNS Industrias S.A. De C.V. 2022.
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|| Ewaborar documentos

de envid y factura

Uevar a la iinea de
paqueteria.

Solicitar guia de
rastreo.

Nosficar ai cliente el
envio y la guia de rastreo

l Elaborar factura ERP I-—u Factura.

A

I Empacar pleza(s) I cvp10 |

'

Cargar camicnata.

!

CV-P-15 =P| Trasportar pleza(s)

Esperny ia unidad

Cargar la unidad.

Entregar al cliente.

Trasportar

Soficitar pago o firma de

acuerdo en copla factura,

Entregar al cperadar
documentos para ia
exportacion.

Trasporiar plezais)

llustracion 4.13 Diagrama de flujo parte 4.
Fuente: CVNS Industrias S.A. De C.V. 2022.
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4.4.1 Recoleccién de informacién de todas las areas dentro de CVNS.

Para la unificacion de informacion en el software ERP dentro de la empresa, se us6 un
conjunto de carpetas compartidas mediante la red para cada departamento, y de esta

manera facilitar la exportacién al software, como se muestra en la llustracion 4.14.

llustracion 4.14 Carpetas dptos. CVNS Industrias S.A. De C.V.
Fuente: CVNS Industrias S.A. De C.V. 2022.

La recoleccion de datos se realiz6 mediante la metodologia Kanban cuyas actividades
propuestas inicialmente se muestran en la Tabla 4.8.

Tabla 4.8 Tablero Kanban inicial CVNS Industrias S.A. De C.V.

Fuente: elaboracion propia, 2022.

CVNS INDUSTRIAS S.A. DE C.V.
PENDIENTE EN PROCESO FINALIZADO
Baja
prioridad
Desarrollar plantilla de facturas Gestion de almacén en el erp
Generar informacion en el area de : .
Actualizar catalogos en el erp
Prioridad manufactura en el erp
ACTUALIZAR NOMINA EN EL ERP
Implementar y capacitar al punto
de venta.
Conocer modulos de cada dpto. En el
erp
Alta prioridad UNIFICACION DE INFORMACION EN
CADA DPTO.
CAPACITACION SOBRE EL ERP
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4.4.2 Departamento de ventas.

El departamento de ventas contacta a la cartera de clientes mediante llamadas, correos
o visitas, el software ERP facilita la comunicacion y las cotizaciones a los clientes.

En la llustracién 4.15, se muestra el alta de productos y actualizacion de precios en el
Software CONTPAQI ComercialPro tomando como referencia los registros de ventas y

produccién de la empresa.

VRS BECETIAS 1438 £

llustracion 4.15 Catélogo de productos CVNS Industrias S.A. De C.V.
Fuente: CONTPAQI 2022.

Para la carga correcta de productos se asign6 un formato recomendado por CONTPAQI
para garantizar la compatibilidad correcta entre la informacion, dicho formato de
columnas se muestra en la Tabla 4.9.

Tabla 4.9 Formato de catalogos CONTPAQi Comercial Pro.
Fuente: CONTPAQI Comercial Pro, 2022.

. : Clave Clave : . . .
ID Descripcion Producto Precio Prod/Serv Unidad Unidad Categoria Categoria Divisa Precio

Clave :
Producto completa Lista SAT SAT Base 1 2 Costo
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Donde:
e ID producto: es una clave dada por el software para el control de registro dentro
del sistema.
e Clave: es la que los productos han tenido asignada durante todo su tiempo de
fabricacion.
e Descripcidon y producto: se compone del nombre por el cual se ubica al producto,

insumo Y las claves solicitadas por el SAT para cada producto o servicio.

En la llustracion 4.16 se observan algunas de las claves producto/servicio solicitadas por
el SAT para la realizacién de las facturas; al contar con la informacién necesaria para la

facturacion de cada producto, el sistema facilita dicho proceso.

Uni... Clave Prod/Serv Clave Unidad Tipo Producto

Piez... 25172606 - Capos de vehiculos H87 - pieza Producto Termin...
Piez... 25172606 - Capos de vehiculos H87 - pieza Producto Termin...
Piez... 25172606 - Capos de vehiculos H87 - pieza Producto Termin...
Met... 25172606 - Capos de vehiculos Producto Termin...
Piez... 25172606 - Capos de vehiculos Producto comerc...
kilo... 25172606 - Capos de vehiculos Producto Termin...
Piez... 25172606 - Capos de vehiculos Producto comerc...

llustracion 4.16 Clave producto/servicio SAT.
Fuente: CONTPAQI Comercial Pro, 2022.

Una vez realizada la facturacion, el documento de factura queda registrado en el

software, mismo al que se hace referencia en la llustracién 4.17, mostrando asi, el inicio

de facturacion en el CONTPAQI a productos vendidos dentro del departamento.
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Facturas Cliente Nacional

10 Documento Fecha ¥ No.  Cliente
6091 11-0ct-22 4581 REFACCIONARIA ROSALIO
6087 10-0ct-22 4577 RANDOLPH MANUFACTURING
6085 10-0¢t-22 4576 REYNA ELIZABETH SILVA RESENDIZ
6088 10.0ct-22 4578 SUREM PARTS
6090 10-0ct-22 4580 TRACTO ACCESORIOS DEL NORESTE
6089 10-0ct-22 4579 TRACTO ACCESORIOS DEL NORESTE
6083 07-0ct-22 4573 TALLERES ¥ REFACCIONES MONTERREY
6082 07-0ct-22 4572 Refacciones y Partes Hidrocalidas sa de o
6085 07-0ct-22 4575 SUPROR DIESEL DE OCCIDENTE
6084 07.0ct-22 4574 TRACTO ACCESORIOS DEL NORESTE
6077 06-oct-22 4567 PEDRO DE JESUS JAQUEZ ULLOA
6076 06-oct-22 4566 SUREM PARTS
6075 06-0ct-22 4565 TRACTO ACCESORIOS DEL NORESTE
6078 06-0ct-22 4568 CENTRO REFACCIONARIO EL CANELO
6081 06.0ct-22 4571 CENTRO REFACCIONARIO EL CANELO
6080 06-oct-22 4570 TRACTO ACCESORIOS DEL NORESTE
6079 06-0ct-22 4569 SUREM PARTS
6073 05-0ct-22 4563 SUPROR DIESEL DE OCCIDENTE
6074 05-0ct-22 4564 OLGA BERENICE LONA CASTILLO
6065 04.0ct-22 4556 DAIMLER VEHICULOS COMERCIALES MEXICO
6067 Od.oct-22 4557 DAIMLER VESICULOS COMERCIALES MEXICO
6065 04-oct-22 4555 SUPROR DIESEL DE OCCIDENTE
6063 04-oct-22 4553 SUREM PARTS
6064 D4-0ct-22 4554 RAFAEL BARRIENTOS MENA
6071 04-0ct-22 4561 DAIMLER VEHICULOS COMERCIALES MEXICO
6072 Od.0ct-22 4562 SUREM PARTS
6070 04-oct-22 4560 DAIMLER VEHICULOS COMERCIALES MEXICO
6068 04-0ct-22 4558 DAIMLER VEHICULOS COMERCIALES MEXICO
6069 0%-0ct-22 4559 DAIMLER VEHICULOS COMERCIALES MEXICO
6058 03-0ct-22 4548 RANDOLPH MANUFACTURING
8057 03.0ct.22 4547 RANDOLPH MANUFACTURING
6056 03-oct-22 4546 RANDOLPH MANUFACTURING
6059 03-oct-22 4549 REYNA ELIZABETH SILVA RESENDIZ
6062 03-oct-22 4552 ACCESORIOS ALLENDE
5061 03-0ct-22 4551 TALLERES Y REFACCIONES MONTERREY
6060 03.0ct.22 4550 TALLERES Y REFACCIONES MONTERREY
6052 30.sep-22 4542 TRACTO ACCESORIOS DEL NORESTE
6051 30-sep-22 4541 RANDOLPH MANUFACTURING
6053 30-sep-22 4543 TALLERES Y REFACCIONES MONTERREY
6055 30-sep-22 4545 SUPROR DIESEL DE OCCIDENTE
6054 30-5ep.22 4544 SUPROR DIESEL DE OCCIDENTE
6047 29.5ep-22 4537 TRAILERS ¥ SERVICIOS DE JUAREZ
6046 29-sep-22 4536 SUPROR DIESEL DE OCCIDENTE
6043 29-sep-22 4538 CENTRO REFACCIONARIO EL CANELO
6050 29-sep-22 4540 SUPROR DIESEL DE OCCIDENTE
6049 29.5ep-22 4539 SUREM PARTS
6042 28.5ep.22 4532 SUPROR DIESEL DE OCCIDENTE
6041 28.5ep-22 4531 RAFAEL BARRIENTOS MENA
6043 28-sep-22 4533 TRACTO ACCESORIOS DEL NORESTE

llustracion 4.17 Facturacion ventas CVNS Industrias S.A. De C.V.
Fuente: CONTPAQI 2022.
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4.4.3 Departamento de compras.

Dentro del departamento de compras se realizan 6rdenes de compra y facturaciones
fuera del sistema ERP, en la grafica mostrada en la llustracién 4.18, se ve la ausencia
de informacidén sobre facturacion a proveedores durante la mayor parte del afio a

excepcion del mes de Marzo y Abril.

Compras a proveedores

500000

450000

400000 -

350000 A

300000 A

250000 -

200000 -

150000 -

100000 -

50000 -

Septi

Abril | Mayo | Junio | Julio Ag:sl embr Octub| Novie | Dicie

re | mbre | mbra

Febre| Marz
ro [}

Enero

22022 S- S-
m2021 $397 | 344

llustracién 4.18 Compras a proveedores.
Fuente: CONTPAQI, 2022.
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4.4.4 Departamento de recursos humanos.

Para el departamento de recursos humanos, siendo el que impacta directamente en los
recibos de némina y en el alta y baja de empleados, se generaron las areas que
componen CVNS Industrias S.A. de C.V. como lo muestra la llustracién 4.19.

= Departamentos
Area /
ID Departamento Departamento Segmento
[=] ADMISTRATIVO (7))
10 COMPRAS ¥ ALMACEN
11 SEGURIDAD E HIGIENE
- ADMINISTRACION
2 CONTABILIDAD
1 DIRECCION GENERAL
3 CAPITAL HUMANO

(=] FABRICACION (1)
9 CALIDAD

(=] MANO DE OBRA (1)
8 PRODUCCION

[=] VENTAS Y LOGISTICA (1)
7 VENTAS

llustracién 4.19 Departamentos CVNS Industrias S.A. De C.V.
Fuente: CONTPAQI, 2022.
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Al tener los departamentos definidos dentro del sistema lo siguiente fue cargar los perfiles
de cada uno de los puestos que conforman las plantillas laborales dentro de la empresa,
como se observar en la llustracién 4.20.

lj;'_“ Perfiles de Puesto

_— . Departamenta
1D Perfil Puesto Posicidn Miwel Posicion de Ventas Descripeion
=] ApmrsTRATIVG (11 )
=] ADMIMISTRACION (1]

. Gerente de Administracion Gerentes 0 Rewizar, controlar, actualizar y registrar de for...
[=] CAPTAL HUMAND 2

] Gerente de Capital Humano Gerente 0 Reclutar, seleccionar, contratar, desarrallary d...

13 Aux Capital Humano Aumiliar 0 Cumple con las distintas funcdones para asi 0.
[=] COMPRAS ¥ ALMACEN (2 )

5 Gerente de Compras y Almacen Gerente 0 Asegurar que s¢ cuente con los bienes y mate...

12 Ay Almacen Bunaliar 0 Recibir, clasificar, acomadar, entrégas de bien...
(=] conTABUDAD (2 )

B Gerente de Contabilidad y Finanzas Gerente 0 Gestisnar, controlar, planificar y administrar L.

14 Aux Contabilidad Aynaliar 0 Tiene la capacidad de ¢olaborar y apoyar al ar,..
[*] DIRECCION GEMERAL [1]

1 DIRECTOR GEMERAL CHRECTOR 0 Responsable legal de la empresa, dar seguimi...
=] SEGURIDAD E HIGIENE (2]

16 Aux Limpieza 0 Realizar actividades de limpieza mediante & u...

17 Supervisor de Mantenimeento Asistente 0 Se encarga de consenar en las mejores condic...
[=] SISTEMAS (1)

¥ Gerente de Sistemas Gerente 0 Responsable de respaldar ka informacidn de L.,

[=] FABRICACION [2)

El caupap 2)

3 Gerente de Calidad Gerente 0 Dirigir y contralar los procesas reladionados a..

13 Supervisor de Calidad Supendsor 0 Inspeccionar la calidad de los productos dura...

[=] MaND DE OBRA 3 )
=] PRODUCCION 3 )

7 Gerente de Produccion 0 Realizar y supefvisar &l programa de produdil.,
10 Chperano QOPERARID 0 Foricar el producto conforme a lo establecido,...
15 Jefe de Produccién Jete 0 Dar indicaciones Claras ¥ precisas a los operarn.,
[=] VENTAS ¥ LOGISTICA 3
[ vemTas 3}

4 Gerente de Ventad y Logiitica Gerents 0 Aencian al ehente danda seguimignta a sud ..
m Ay Wentas Avmliar 0 Estar al pendiente de los pedidos de los chient...
19 Aun Logistica a

llustracién 4.20 Perfiles de puesto CVNS Industrias S.A. De C.V.
Fuente: CONTPAQI, 2022.
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4.4.5 Departamento de manufactura

En el departamento de manufactura se visualizé la falta de datos dentro del sistema,
siendo este el de mayor impacto para los movimientos en almacén (entradas y salidas).
Teniendo el catélogo de productos cargados dentro del sistema, se realiz6 el BOM (lista
de materiales) de produccion. Para lograr automatizar la salida de insumos, fue necesario
recurrir y trabajar en conjunto con el departamento de produccion para garantizar la
fiabilidad de la informacion. Dicho BOM de produccion se muestra en la llustracion 4.21.

= ‘7- ¥ Producto comercial - COFRE TIPO FREMGHTLIMER CASCADIA

PRODUCTOS PRODUCTD

%}q Eﬁuﬂrdﬂr & Muevo ‘%—TI ﬁ # ?&- g Q E

Guardar Resumen General Precios Componentes Cantidades Archivos Categonias Campos

B Cerrar = = Extraz
Acciones Maistra

» Componentes

Cantidad | Clawe Unidan Produdto Pragio Total
0.36; INDDET PLASTILINA RUARCA MUISA
0.36] MPO025 Fieza CERATR | 0.00] 0,00}
0.7} INDD3E Kg. ESTORA CREMA 5/E SIN LOGO | 32.00| 22,40}

Metros | FRANELA COLOR GRIS

13,1 MPD033 K@, FIERA DE VIDRID EMULCIOMAD 1.5 OZ | 45.30| 593.43|

24.22| MPO183 Kg. RESIMA FPT 5539 51.50] 1,247.33|
& MPO103 Kg. PASTA DE RESINA | 0.00} 0.00}

07 THINER L5-15 ! 17.85] 12.50|

. R _ FREMACHES A5 &

0.7 MPOTDY “luitre. {PASTA AUTOMOTRIZ KLINGSPOR ABRASIVOS BODY FILLER 8 US.GAL | 2733s
1.4 Litra FOMDO AUTOMOTRIE PREFARADOD COLOR NEGRO
0.1} MPOD1S I{u. CATALIZADOR PARA PASTA COLOR BLANCO
: | 0.5 i {FONDO AUTOMOTRIZ PRERARADD COLOR BLANCO
*
Desglosar componanies an XKML Tﬂtﬂl 3' 1 1 1 .3“

llustracion 4.21 BOM de produccion.
Fuente: CONTPAQI, 2022.
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Al tener una correcta lista de materiales y las cantidades a usar para cada pieza
fabricada, el software arroj6 un costo de produccion, apoyando asi a una correcta
estimacioén del precio final del producto; al tener cambios en los costos de los insumos
nuevos que ingresan al almacén también se actualiza el costo de produccion, por lo tanto
no es necesario realizar los calculos manualmente.

Con la informacién anterior cargada de manera correcta, la automatizacion en la ruta
venta-factura-orden de produccién se generd éptimamente, el orden de produccion se

muestra en la llustracion 4.22.

ORDEN DE PRODUCCION GENERAL

_)! I L—_-,! Guardar & Nuevo 3 & General F&Ag:ndﬂ pagos ¢ Asstente de producto mlmpc rtar/Exportar Excel -

L] : Wl Archivas - [ Abrir Calculadora &5 Salida de insumes k t
Guardar Copiara  Resumen ECamp os Extras 3Ira producto 28 Crear Entrada Productos Terminados "__,?Desc»er‘tn en cascada
Bt Cerrar MUEVD

Arehives Mestrar Acciones
7 General validada
Fedha 03/10/2022 - Falia Centro de Costo |T
Almarén Almacén Frodudto Terminado * Status |-
Titulo programacion 03/10/2022 Proyecto |'
Entrega {<io71002022 -

Detalle l Comentario I

Cantidad | Clave Deiﬂ'lpﬂﬁn Unidad Comentaros i
{LATERAL DER P/DEF TIPO KW T-580 ;
[LNERALZOPOEFTFORWTSSD 00000 e

2{VHIT4 {LATERAL DER P/DEFENSA TIPO KW T-560 Fieza
21WHaTa |LATERAL DER P/DEFENSA TIPO KW T-560 Pieza
2/vHaTs {LATERAL 1ZQ P/DEFENSA TIPO KW T-660 {Pieza
2{VH2TS [LATERAL 170 P/DEFENSA TIPO kKW T-860 {Pieza
5:'-'H292 LATERAL DER P/DEFEMNSA TIPO M2 Pieza
3{WH293 [LATERAL 120 P/DEFENSA TIPD M2 iPieza

J5\_EJCTEN5IIZII\I DER PACOFRE TIPO INTER PROSTAR Pieza Do
Unidades 4400 Yolumen 000

llustracion 4.22 Orden de produccion.
Fuente: CONTPAQI, 2022.
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Asi, con el correcto ingreso de informacion al sistema de los departamentos de compras
y manufactura se garantizé el movimiento de los almacenes, actualizando con esto los
ingresos y las salidas. En la llustracion 4.23 se observa un ejemplo (tomando en cuenta
una fecha en especifico) del kardex generado por el software.

~ Valor Inventario Comercial a una fecha
1D Producto Clave Producto Ultimo movimien... Total Existencia  Total Valos Total Costo
1983 ESPE)O BANQUE... 21-0¢t-22 2.00 20,00 10.00
1580 ERAZO P/kW T60... 21-0ct-22 6.00 60.00 10.00
1978 GANCHO COFRE... 21-0at-22 75.00 465.00 620
1979 ERAZO P/W T60... 21-0ct-22 726.00 14,011,380 19.30
1963 ENSAMELE ESPEL.. 21-0ct-22 66.00 3,697.98 56.03
1885 BASE P/ADAPTAD... 21-0ct-22 302,00 314.08 1.04
1956 LUZ DIRECCIONA... 21-0ct-22 593,00 177,90 0.30
1954 REPUESTO ESPEJ... 21.0ct-22 762.00 12054 0.17
1951 REP. ESPEJO kW ... 21.004.22 615.00 13.65 0.02
1953 REPUESTO ESPEJ.., 21.0¢t.22 664,00 15272 023
1958 FARO NEBUNER... 21.0¢t.22 455.00 77.00 017
1966 AERAZADERA DE... 21.0¢t.22 0.00 3,111.84 64.83
1967 PIPA ESCAPE TEX.. 21-0¢t.22 84.00 4,872.00 53.00
1964 PERILLA P/PALAN... 21-0¢t-22 2,00 100.00 50.00
1959 TRAMO DETUB.. 21-0¢t-22 237.00 33.18 0.4
1963 CUBIERTA P/MAR,.. 21-0¢t-22 4,00 3,608.40 902.10
1812 )GO. LODERA PL.. 21-0¢t-22 1.00 998.76 958.76
1815 1GO. LODERA PL... 21-0ct-22 0.00 4,075.00 42458
1810 AMORTIGUADO... 21-0¢t-22 0.00 0.00 0.00
1806 PERILLA ALUMINI... 21-0ct-22 18,00 10,395.00 577.50
1807 EMPAQUE CORBL.. 21-0ct-22 0.00 0.00 0.00
1819 1GO. DE PLAFON... 21-0ct-22 3,00 1,341.18 447.06
1830 SOPORTE PARA ... 21-0ct-22 6.00 99.00 16.50
1831 CUBIERTA PARA ... 21.0¢t-22 56.00 20848 533
1828 MARCO PARA CA... 21-0ct-22 0.00 0.00 0.00
1826 MODULOS DE LE... 21.0¢t.22 40.00 6,300.00 157.50
1827 MONTAJE SENCI... 21.0ct.22 1.00 13.07 13.07
1805 PERILLA PNVAIVU.., 21.0¢t.22 6,00 2,772.00 452.00
1797 KIT VISERA W900... 21.0¢t-22 3.00 75.42 25.14
1798 MARCO PARA P, 21.0¢t.22 0.00 0.00 0.00
1796 TAPON 33MM T/4.. 21.0ct-22 24,00 16,800,00 700.00
1791 MALLA PRRRILLA ... 21-0¢t-22 9,00 3,555.00 395.00
1795 TAPON 33MMR... 21-0ct-22 4,00 720.00 180.00
1799 PAR TOLVA P/SAL,., 21-0¢t-22 6,00 3,165.00 527.50
1803 CUARTO DIRECCI.., 21-0ct-22 0.00 0.00 0.00
1804 BISEL PARA FARO... 21-0ct-22 0.00 0.00 0.00
1802 COPA TAPA DELA.., 21-0ct-22 1.00 325.00 325.00
1800 CUBIERTA P/PALA... 21-0ct-22 0.00 0.00 0.00
1801 CONCHA PARA E... 21-0ct-22 6.00 0.06 0.01
1833 CUBIERTA PARA ... 21.0¢t-22 % 5,950.00 850.00
1854 CUBIERTA PVEL-.., 21-0¢t-22 2,00 558.70 27935
1855 CUBIERTA KW 4 ... 21.000.22 36,00 2991.24 83.09
1853 CUBIERTA P/CON... 21.0¢t.22 9,00 1,152.00 128.00
1850 CUBIERTA P/CON... 21.0¢t.22 208.00 15,662.40 7530
1851 CUBIERTA P/CON... 21.0¢t-22 164.00 2,076.72 12.66
1856 CUBIERTA CRPV... 21.0¢t.22 153,00 271277 83.00
1852 CUBIERTA CONT... 21.0¢t.22 2,200,00 1,034.00 047
1853 KIT SOPORTE PA... 21-0¢t-22 1.000,00 330,00 033

llustracion 4.23 Valor Inventario comercial.
Fuente: CONTPAQI Comercial Pro, 2022.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

5.1 Resultados

En la siguiente Tabla 5.1 se muestran los objetivos propuestos y resultados esperados

dentro del desarrollo del proyecto, mismos que buscan generar el impacto necesario para

el crecimiento y mejora continua dentro de la empresa.

Tabla 5.1 Objetivos propuestos y resultados esperados.

Elaboracion propia, 2022.

Objetivo Propuesto

Resultado Esperado

Lograr la optimizacion del 10% en los
procesos implementando entre el (40-50)
% de CONTPAQI dentro de CVNS.

Mas del 50% de las areas dentro de CVNS
desarrollen sus procesos dentro del

software ERP.

Reducir los tiempos de respuesta en los

procesos definidos por la organizacion.

Aumento en la productividad de los
procesos teniendo la informacion visible
en simultaneo para los departamentos

involucrados.

Incrementar la eficacia un 10% en los

procesos definidos por la organizacion.

Aumento en un 10% en la eficiencia de los
departamentos para el desarrollo de

actividades.

Disminuir el riesgo por integridad y

fiabilidad de la informacién integral

Poseer informacién de manera Optima y

confiable para la toma de decisiones.

10%

administrativos y operativos

Agilizar en un los procesos

Fluidez entre los procesos administrativos
y de produccion en un 10% gracias al

acceso oportuno de informacion.
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El software ERP CONTPAQI, arroja la ruta realizada con cada operacion la cual
complementa al diagrama de flujo presentado con anterioridad (llustracion 4.10 - 4.13)
capitulo 4, las cuales pasaron de ser operaciones aisladas e independientes a
operaciones relacionadas entre cada médulo dentro del software, como lo muestra la

siguiente ilustracion 5.1.

v

B - B X

Cotizaciones Pedidos Facturas Cliente
ID 12206 ID 12208 ID 12214
R
Facturas Cliente
1D 12215
h -
e » |
Orden de Produccién Salida de Insumos
1D 12209 ID 12211
> A
Entrada de Productos
Terminados
ID 12210

llustracién 5.1 Relacion de operaciones entre médulos.
Fuente: CONTPAQI Comercial Pro, 2022.

De esta manera y acorde a los objetivos planteados en un inicio, se logré la correcta
ejecuciéon dentro de los departamentos de ventas, compras y recursos humanos; a
diferencia de las areas anteriores, en la de manufactura se establecié de manera parcial,
obteniendo la implementacion al 60% del CONTPAQI Comercial Pro dentro de CVNS
Industrias S.A. De C.V.
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Con la absoluta informacion de cada departamento cargada en el software el riesgo en
la fiabilidad de la informacidon integral se erradico; cada departamento carga la
informacion visible para todas las areas, pero, sin el permiso de edicidon para un area
ajena ya que podria generar movimientos no deseados, ademas con la implantacion y
uso del software desde el punto de venta para la facturacion de las salidas del mismo,
disminuyeron las actividades innecesarias como la solicitud de facturacion a la oficina de
ventas y demorando asi horas en las que los clientes tenian que esperar para ser
facturados; de igual manera, entrega un resumen de la situacién actual de la empresa
con la informacion cargada dentro del sistema, mismo resumen se muestra en un
balance general con gréaficos de entradas, salidas y gastos.

En la Tabla 5.2 se muestra la facturacion de ventas nacionales durante el afio pasado y
el presente, ademas de una comparativa porcentual entre ambos afios de facturacion,
cabe mencionar que la facturacion de los productos exportados a la fecha de finalizacion
del presente proyecto se sigue elaborando dentro otra plataforma distinta al software
CONTPAQI.

Tabla 5.2 Facturaciéon CVNS Industrias S.A. De C.V.
Fuente: CONTPAQI Comercial Pro, 2022.

CLIENTES
FACTURACION MENSUAL 2022 2021 Porcentaje
Enero $ 1,137,385 $ 1,138,174 0%
Febrero $ 1,264,014 $ 1,042,706 21%
Marzo $ 1,228,905 $ 1,368,953 -11%
Abril $ 901,927 $ 1,351,877 -50%
Mayo $ 994,705 $ 1,385,491 -39%
Junio $ 1,198,000 $ 1,418,345 -18%
Julio $ 803,694 $ 1,285,069 -60%
Agosto $ 938,437 $ 1,344,550 -43%
Septiembre $ 816,149 $ 1,588,164 -95%
Octubre $ 776,546 $ 1,663,938 -114%
Noviembre $ = $ 1,459,317
Diciembre $ = $ 799,550
Total $ 10,059,763 $ 15,846,135 -58%
Total facturado a la fecha de hoy ‘ $ 63,957,957
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Total facturado el dia de hoy ‘

Total pedido pero todavia no $ 9,444
facturado
Total cotizado pero todavia no pedido $ 351,795
CUENTAS POR COBRAR
Total por cobrar $ 20,327,738
Total vencido $ 19,496,916
Total IVA $ 9,551,435

Dentro de la siguiente Tabla 5.3 se muestra la facturacibn mensual a proveedores del

presente afio, la cual a inicio del proyecto no contaba con la informacion cargada dentro

del sistema y por ello no se muestran registros del afio 2021.

Tabla 5.3 Facturacion a proveedores.
Fuente: CONTPAQI Comercial Pro, 2022.

PROVEEDORES
FACTURACION MENSUAL 2022 2021 Porcentaje
Enero $ 756,728
Febrero $ 797,605
Marzo $ 820,313
Abril $ 801,191
Mayo $ 781,738
Junio $ 779,537
Julio $ 776,818
Agosto $ 802,095
Septiembre $ 804,809
Octubre $ 904,829
Noviembre
Diciembre
Total $ 8,025,663

| Total facturado a la fecha de hoy

$ 1,070,713

| Total facturado el dia de hoy

| CUENTAS POR PAGAR
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Total por pagar

42,027

Total IVA

$

171,314

Conocer detalladamente los gastos es uno de los aspectos fundamentales al usar el

software ERP, por ello al tener toda la informacion necesaria sobre los egresos de la

empresa dentro del sistema, el pago de los mismos se genera con mayor facilidad,

apoyando en la fiabilidad y confiabilidad de la informacion, en la Tabla 5.4 se muestran

las cantidades mensuales cargadas dentro del sistema CONTPAQi Comercial Pro.

Tabla 5.4 Gastos mensuales.

Fuente: CONTPAQI Comercial Pro, 2022.

GASTOS 2022 2021 Porcentaje
Enero $ 860,933 $
Febrero $ 892,719 $
Marzo $ 915,944 $
Abril $ 846,329 ¢
Mayo $ 830,849 $

Junio $ 945,777

Julio $ 851,319 ¢
Agosto $ 882,494 $
Septiembre $ 935,460 $
Octubre $ 836,462 $
Noviembre $
Diciembre $
Total $ 8,798,286 ¢
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La grafica de la llustracion 5.2 muestra el balance final de la informaciéon cargada y

trabajada durante el presente afio, asi como la comparacion con el anterior.

$20,000,000
$15,846,135 $15,846,135
$15,000,000
$10,059763
$10,000,000
$5000,000
5- 5-
$_
-$5,000,000
$(6,764,16)
$10,000,000 Venias CRBRIZ6663) BESEE-286TT  UTILIDAD
m2021| 515836135 3- = $15,846,135
m2022 | $10,059,763 $(8,025663) $(8,798,286) $(6,764,186)

llustracion 5.2 Balance Final CVNS Industrias S.A. De C.V.
Fuente: CONTPAQI Comercial Pro, 2022.

Misma grafica que al compararla con el balance previo al desarrollo del presente
proyecto, presenta un avance significativo en la implementacion y uso del software ERP,
incrementando la cantidad y calidad en la informacion para conseguir un impacto directo
en la fiabilidad y toma de decisiones, en la grafica de la llustracion 5.3 se observa el
incremento en mas del 80% en datos financieros dentro del sistema previo a la

implementacion y posterior a la misma.
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INGRESOS AL SOFTWARE

—y
-

15,8461

510,059,763

=

P T

$142.475 00 :

2021 INICIAL 2022 INICIAL 2021 FINAL 2022 FINAL

llustracion 5.3 Comparativa situacion previa con situacion final.
Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Asi mismo, cabe mencionar que el registro de los ingresos generados por las
exportaciones aun no es cargado dentro del sistema, por funciones que todavia no son
habilitadas por la consultoria que brinda el mantenimiento al software, pero que se

encuentran en proceso.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones del Proyecto

Los sistemas ERP entregan soluciones mediante un software de gestion de informacion,
atendiendo las necesidades de las empresas de manera integral mediante una
automatizacion de los procesos, mismos sistemas estan relacionados con el flujo de
capital de materia y por supuesto de informacidn, el flujo de capital apoya con el indicativo
de que se tiene una ausencia de informacion en tiempo real, provocando una nula y no
actualizada visién de la situacion actual de la empresa para la toma de decisiones
adecuada, el siguiente flujo, el de materia, toma como inicio el inventario que se tienen
en el almacén, permitiendo el desarrollo de relaciones comerciales entre empresa y
proveedores, finalmente el flujo de informacion afiade los procesos de registro y
seguimiento de las causas y problemas potenciales de servicio para una mejora en el
area de ventas y manufactura.

Dentro de CVNS Industrias S.A. De C.V. el sistema ERP implementado optimiz6 los
procesos y la gestibn de informacion, obteniendo datos positivos respecto a la
informacion manejada entre las areas administrativas principales, la gestion de
almacenes de materia prima y comerciales desde el software brindé6 mayor fluidez y
planeacion dentro de la empresa.

Sin embargo, el sistema requiere de un seguimiento y actualizacion de informacion
constante, pues mucha de la informacion que contiene es impactada por el dia a dia
dentro de la empresa; si algun departamento llega a omitir un registro, presentaria
problemas en la informacion final, por ello se plante6 un seguimiento de actividades de

los jefes de cada departamento.

6.2 Recomendaciones.

Desarrollar un proyecto dentro del &rea de produccién, para determinar correctamente
las listas de materiales de cada una de las piezas que se producen dentro de la empresa,
para garantizar el correcto uso de materiales y materia prima, de tal manera lograr la

implementacion del ERP en su totalidad dentro del area de manufactura y produccion.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

7.1 Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1.

Apliqué el redisefio en las estructuras y diagramas de flujo dentro de la
organizacion.
Gestioné eficientemente la informacion de la organizacién con la finalidad de

optimizar los procesos administrativos.

3. Apliqué conocimientos Lean Manufacturing para la obtencion de resultados.

Potencié la capacidad para la toma de decisiones, que garanticen el control sobre
personas y situaciones.

5. Mejoré la capacidad de organizacion y planificacion de actividades con grupos.

6. Actué como agente de cambio para facilitar la mejora continua.
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CAPITULO 9: ANEXOS

9.1 Anexos

CVNS INDUSTRIAS SA de CV

4&\
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"‘meywmammwu

N Tractocarmion Especialzados en Fira de Vidrio

INDUSTRIAS
~- DEPARTAMENTO CAPITAL HUMANG

PARELLON DE ARTEAGA, AGS, A 30 AGOSTO DE 2022

ASUNTO: Carta de Aceptacion

DR. José Ernesto Olvera Gonzalez
Director Del Instituto Tecnoldgico
De Pabelién De Arteaga.

Atn: Julissa Elayne Cosme Castorena
Jefe(a) del Departamento de Gestidn Tecnolégica y Vinculacién

PRESENTE.

Por este conducto, me permito informarie que la C. Kevin René Ramirez Alonso,
con numero de control 181050252, alumno de la camrera de: Ingenieria Industrial. del
Instituto Tecnolégico de Pabellén de Arteaga. Fue aceptada para realizar sus
Residencias Profesionales en la empresa CVNS Industrias S.A de C.V, desarrollando el
proyecto: Optimizacion en los procesos de CVNS mediante la implementacion del ERP
CONTPAQi Comercial Pro, durante el periodo de Agosto- Diciembre 2022, donde cubnra
un total de S00 horas.

Para tal fin, le comparto los datos de quien fungird como asesor empresanai:

C. Esteban Vazquez Reyes
E-mail: direccion@cvns com mx
Teléfono: 465-958-12-88 Ext. 105

Se extiende Ia presente para los fines académicos que al interesado convengan
CVNS INDUSTRIAS SA DECV,
RFC. CIN120119NQSE

FABRICACION ¥ OFS TRIBUCION
DE ACCEORIOS

{1/ lell \ PARA TRAC TUCAMONES

' ESPECIALITADUI S § N FIBRA
= V. Re SIS orn 8O Fdece ot b Ay
Esteban "““": L PSR S v 1AV

@ ot et d O T iy e ::: [+ S cudor s Abarrirt N, 008 Gnl S Lt de 1 Cn. DUl de Avteogs, A T0. uke
% 14

70



Fotmato oam

| competencias '

Referencia a la Norma

"5\




INVENTARIO LINEA 1 OCTUBRRE 2022
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|_COD INT DESCRIPCION |__MEDIDA [~ CODIGO SAT
L0001 ACEITE LUBRICADCR PARA HERRAMIENTA LT 15121504
0002 , LY 12352115
0005 ALUMINA XG 12352308
0009 BICOLOR DELGADO P2 i
00 BROCHA 3" P2 1211900
0012 [ C.5011 Pz 163230
0013 DE METAL CHICO B X 1 Pz 163230
0o14 BROCHE METALT ’ 3116 A;g
0015 0 31163230
0016 161700
o0 ‘.E..%__
0018 :
0019 164602 |
0022 ; =
0029
e s —
A S
e N
11 :
= TR =
J.',- =
—




CVNS INDUSTRIAS SA de C E

mymamm
Tractocamion Especializados en Fibra de Vidrio

'PABELLON DE ARTEAGA, AGS, A 09 DICIEMBRE DE 2022
ASUNTO: Carta de Liberacin

DR. José Emesto Olveva Gonzalez
Director Del Instituto Tecnolégico
De Pabellén De Arteaga.

Atn: Julissa Elayne Cmme Castorena
Jefe(a) del Departamemo de Gestion’ Tecnb[églca yVnculacaén
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